HUONG DAN THU TUC TRA TIEN BAO HIEM

Diéu 1. Pham vi bao hiém:
- H6 troy t& & nwéc ngoai
- Hb tro tai nan ca nhan
- Hb tro trong viéc di lai
Diéu 2. Loai trir bao hiém:
Theo chuwong Ill ciia Quy téc bao hiém du lich toan cau
Piéu 3. Thoi han théng bao va tra tién bao hiém

- Trong vong 30 ngay ké tir ngay biét sy kién xdy ra c6 thé dan t&i khiéu nai doi bbi
thweng, bén mua bdo hiém phai théng béo cho MIC bang van ban.

- Trong vong 15 ngay ké tr khi nhan dwoc mau Gidy yéu ciu tra tién bao hiém cta MIC,
NDBH hodc ngudi dai dién hop phap phai ké khai vao Gidy yéu ciu tra tién bao hiém d6 va nop
toan bo gidy t& chirng minh tén that vé MIC. Trong vong 60 ngay NDBH hodc nguoi dai dién
hop phap phai ndp cac gidy t& can thiét dé chirng minh cho khiéu nai khi MIC yéu cAu.

- Trong vong 30 ngay ké ti» ngay nhan duoc day dd hd so hop 18, MIC phai thanh toan tién
bdi thwerng cho NDBH.

Diéu 4. Ho so’ yéu cau tra tién bao hiém
- Ban gbc Gidy yéu cau tra tién bao hiém (theo mau ctia MIC).

- Ban sao Giy chirng nhan bao hiém.
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- Ban sao Hb chiéu.
- Ban sao Vé may bay/thé 1én may bay.

- Chirng tlr chirng minh dé dai chuyén di (néu don béo hiém la don mua theo nam).
- Chng tlr xac nhan cla co quan xac nhan ndi dung chuyén di (néu muc dich chuyén di
la di cbng tac).
- Chung tlr chirng minh tén that quy dinh theo tirng loai tén that cu thé dwdi day:
1. Tai nan chét nguoi
+ Ban sao bién ban céng an theo quy dinh clia phap luat.
+ Ban sao gidy chirng te.
+ Bao c&o kham nghiém tl thi, théng tin bao chi ... (néu co).
+ Ban sao CMND cla nguoi thu huwdng quyén lgi bao hiém.
2. Thwong tat vinh vién
+ Bansaohdsoy té.
+ Ban sao bién ban céng an.
+ Ban gbc ban khai chi tiét vé tai nan (nhw thé nao, thwong tat gi ...).
3. Chi phi y té va diéu tri
+ Ban gbc cac chirng tr y té (toa thudc, hoa don mua thubc, bién nhan...).
+ Ban gbc cac chirng tir lién quan chi phi nam vién.
+ Ban gbc cac chirng tir lién quan chi phi xe ciru thwong.
+ Ban sao hd so y té (trlr trwdng hop 6m/ thuwong ton nhe...).
4. Chi phi mai tang va héi hwong
+ Ban gbc céac chi phi mai tang.
+ Ban gbc cac chi phi hdi hwong thi hai.

5. Chi phi héi hwong tré em, chi phi tham NPBH tai bénh vién hodc chi phi tham viéng dé
thu xép viéc tang Ié hodc chi phi hé tro' ngudi di cung

+ Ban gbc cac chirng tir lién quan dén chi phi tién phong khach san.

+ Ban gbc cac ching tir lién quan dén chi phi di lai (vé may bay hang thwéng, vé tau
bién hay vé tau hoa).

6. Huy chuyén di

+ Ban sao Gidy ching tlr/ xac nhan ctia Bac si hanh nghé hop phap (trwdng hop huy
chuyén do chét hodc thwong tén 6m dau nghiém trong).
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+ Ban sao bang chirng vé mdi lién hé véi nguwdi than bi sw cb (Gidy khai sinh/ Gidy
ching nhan két hon ...).

+ Ban gbéc hoa don sb tién da ndp trwdc chuyén di.

+ Ban gbc thanh Iy hop dbng du lich/ Ban sao xac nhan cta dai ly du lich ho&c twr noi
khac vé chi phi phai hoan tra.

+ Ban gbc hoa don chi phi phat do huy chuyén.
7. Chdm hanh ly
+ Ban sao lich trinh chuyén bay.
+ Ban sao bao cao hanh ly bat thweng clia hang van chuyén.

+ Ban sao bién nhan hanh ly ky gt ciia hang hang khéng/bién nhan hanh ly nhan lai: trén
bién nhan ghi ré gid/ngay nhan lai hanh ly.

Lwu y: Tré hanh ly chi dwoc xem xét khi xdy ra & nwdc ngoai va sw cham tré nay kéo dai
qua 12 tiéng lién tuc.

8. Mat giay tor du lich
+ Ban sao bién ban céng an.
+ Ban gbc hoa don chi phi khach san phat sinh che lam lai ho chiéu.
+ Ban gbc hoa don/bién nhan chi phi 1am lai ho chiéu.
+ Ban gbc hoa don chi phi di lai phat sinh.

+ Ban gbc cac chirng ti lién quan dén chi phi hanh chinh phat sinh cho viéc mua lai vé
may bay.

Lwu y: Phai théng bao khan cip cho coéng an trong vong 24 gi® ké tir khi xay ra ton thét.
9. Tré chuyén di
+ Ban sao lich trinh chuyén di;
+ Ban sao gidy t& du lich (Thé I&n may bay/vé may bay);

+ Ban sao van ban tir hdng van chuyén/dai ly van chuyén xac nhan ly do tré chuyén va
sb gio tré, s6 chuyén bay thay thé.

Chuyén bay thay thé Ia chuyén bay gan nhat ma NDBH st dung roi khdi san bay (noi bi
tré).

Diéu 5. Nguyén téc chi tra

- Treéng hop ngwdi dwoe bao hiém bij tai nan & nwéc ngoai dan téi thwong tat than
thé hodc tlr vong trong vong 90 ngay ké tir ngay xay ra tai nan.
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+ T vong: Tra toan bd sb tién bao hiém theo Chuwong trinh bao hiém lwa chon tai muc
quyén loi “Tt vong va thwong tat do tai nan”.

+ Thwong tat than thé vinh vién: Tra tién bdo hiém theo ty I& thwong tat quy dinh trong
Bang ty 1& bdi thwérng nhan véi sb tién bao hiém theo Chwong trinh bdo hiém Iwa chon tai
muc quyén lgi “T¢ vong va thwong tat do tai nan”.

- Trwong hop ngwei dwore bao hiém bi tai nan, dm dau, bénh tat & nwéc ngoai dan téi
phat sinh:

+ Chi phi y té:

- Tra toan bo chi phi y té phat sinh & nwdc ngoai trong thei han 90 ngay ké tir ngay xay
ra tai nan hoac 6m dau.

- Tra cac chi phi y té phat sinh trong qué trinh diéu trj tiép theo tai Viét Nam trong thoi
han 21 ngay ho&c 5% sb tién bao hiém quy dinh tai muc quyén lgi vé “Hb tro cac chi phiy té &
nwéc ngoai”, tly theo trudng hop nao xay ra trwdc - déi véi nguwdi dwoc bao hiém tir 6 tuan dén
hét 65 tudi.

- Tra cac chi phi y té phat sinh trong qua trinh diéu trj tiép theo tai Viét Nam trong thoi
han 21 ngay ho&c 2.5% sb tién bao hiém quy dinh tai muc quyén lgi vé “Hb tro cac chi phiy té &
nwéc ngoai”, tly theo trwdng hop nao xay ra trwde - dbi véi nguwdi dwoc bao hiém tir 66 dén 80
tudi.

Lwuy:

- Trwdng hop viéce diéu tri y té chua dwoc thwe hién & nwdc ngoai, ngudi duwoc bao hiém
phai sap xép trong vong 1 tuan ké tr khi vé Viét Nam dé dwoc diéu tri tai Viét Nam. Chi phi y té
duorc trd theo quy dinh nhw chi phi y té phat sinh trong qua trinh diéu trj tiép theo tai Viét Nam.

- Téng chi phi y té phat sinh & nwéc ngoai va tai Viét Nam sé khéng vwot qua Quyén loi
bao hiém téi da theo quy dinh tai muc nay.

- Toan bo chi phi y t& nay sé duoc tra cho ngudi dwoc bao hiém.

+ Chi phi di chuyén y té khan cap:

SOS sé thay méat MIC thu xép dé dwa nguoi dwoc bao hiém di cap ctru hodc hdi hwong
diéu tri bang viéc sir dung nhirng phwong tién phu hop nhét phu thudc vao tinh trang sirc khoe
hay thuwong tat ciia nguwdi dwoc bdo hiém. Vi thé MIC sé trd cho SOS céac chi phi ma SOS da
chi cho trwéng hop nay. Chi phi nay khéng vwot qua gi¢i han trach nhiém bao hiém trong
Chuwong trinh bao hiém Iwa chon.

+ Chi phi héi hwong thi hai vé Viét Nam hodc vé nwéc nguyén xip:

- Diéu kién chi trd: Tl vong trong vong 30 ngay ké tir ngay bi thwong tat hay 6m dau tai
nw&c ngoai.
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« MIC sé thanh toén céc chi phi: Chi phi lién quan dén viéc dwa thi hai vé nwéc nhw: chi
phi tién quan tai, chi phi wép xac, ...can cl trén bao gia cia SOS, héa don va chirng tir thanh
toan thuwc t& hop l&. Chi phi nay khéong vwot qué gi¢i han trach nhiém bao hiém trong Chwong
trinh bao hiém Iwa chon.

Lwu y: Toan bd chi phi Chi phi di chuyén y té khan cap va Chi phi héi hwong thi hai
vé Viét Nam hodc vé nwéc nguyén xir sé dwoc trd cho SOS.

+ Chi phi cho ngwoi than sang thim ngwoi dwoc bao hiém nam vién & nwéc ngoai:

- Piéu kién dé duoc chi trd: nguoi dwoc bao hiém phai nam vién & nwdc ngoai tir 10
ngay trd 1én, tinh trang strc khée khdng cho phép di chuyén cap ctru, va khong cé thanh vién
nao trong gia dinh la ngwdi thanh nién & bén nguwdi duwoc bao hiém.

« MIC sé thanh toan céc chi phi: Chi phi di lai hop ly (tién vé may bay hang thuwong, vé
tau hda hay vé tau bién), tién phong & khach san can cr vao héa don va chirng tr thanh toan
thwe té hop 1é. Chi phi nay khéng vwot qua gidi han trach nhiém bao hiém trong Chwong trinh
bao hiém Iwa chon.

+ Chi phi cho ngwei than sang thu xép nhirng tha tuc tang lé:

- Diéu kién dé duoc chi trd: Ngwoi dwoc bao hiém bj t&r vong do tai nan hodc 6m dau &
nwéc ngoai, khéng cé thanh vién nao trong gia dinh la ngwdi thanh nién & bén nguwoi dwoc bao
hiém...

« MIC sé thanh toan céc chi phi: Chi phi di lai hop ly (tién vé may bay hang thuwong, vé
tau hda hay vé tau bién), tién phong & khach san can cr vao héa don va chirng tr thanh toan
thwe té hop 1&. Chi phi nay khéng vwot qua gidi han trach nhiém bao hiém trong Chwong trinh
bao hiém Iwa chon.

Lwu y:

MIC sé chi thanh toan cho muc Chi phi cho ngwei than sang tham ngwoi dwoc bao
hiém ndm vién & nwéc ngoai hodc Chi phi cho ngwdi than sang thu xép nhirng tha tuc
tang Ié chi khong thanh toan ca hai.

+ Chi phi hd tro ngwoi di cung

- Diéu kién dé duoc chi trd: Nguwdi dwoc bdo hiém phai nam vién & nwéc ngoai, Nguoi
than hodc ngudi di cung trong chuyén di phai & lai dé gitp do.

* MIC sé thanh toén céc chi phi: Chi phi di lai hop ly (tién vé may bay hang thwéong, vé
tau hda hay vé tau bién), tién phong & khach san ma Nguoi than hay Ngudi di cung da tra
trwéc can c vao hoa don va chirng tir thanh toan thwc t& hop 1&. Chi phi nay khéng vwot qua
gi&i han trach nhiém bao hiém trong Chuwong trinh bao hiém lwa chon.

Lwu y:
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MIC sé chi thanh toan cho muc Chi phi cho ngw®i than sang thim NBPBH nam vién &
nwéc ngoai hodc Chi phi hd trg ngui di ciing chir khéng thanh toan ca hai.

+ Chi phi cham séc tré em

- Diéu kién dé duoc chi trd: Ngudi dwoc bao hiém phai ndm vién & nwéc ngoai, khong
c6 ngudi Ion (cha hodc me) di cung tré em dwdi muwdi bdn (14) tudi.

* MIC sé thanh toan céac chi phi:Chi phi di lai hop ly (tién vé may bay hang thuong, vé
tau héa hay vé tau bién), tién phong & khach san cho Nguoi than dé di cung tré em vé nha can
c vao hoéa don va chirng tlr thanh toan thuc té hop 1&. Chi phi nay khéng vwot qua gi¢i han
trach nhiém bao hiém trong Chwong trinh bao hiém lwa chon.

+ Chi phi do viéc huy bé chuyén di:

- Diéu kién dé duoc chi trd: Ngudi dwoc bdo hiém phai hiy bd chuyén di do xay ra
nhirng sw kién dwéi day tredc ngay dw kién khéi hanh:

Nguwoi dwoc bdo hiém, Ngwdi than hay Nguwdi di cung cla ngudi duwoc bdo hiém bi tlr
vong, thwong tat nghiém trong hay 6m néng hodc phai qua kiém dich y t& b4t budc; hodc

Nguwoi dwoc bdo hiém duoc triéu tap ra lam chirng trwéc tdoa hay tham gia vao hoi dong
xét xv.

« MIC sé thanh toan céc chi phi:Chi phi da trd trwdc va khong thé phuc hdi tir bat ky
ngudn nao khac cdn clr vao héa don va chirng tir thanh toan thwc té hop I&. Chi phi nay khéng
vwot qua gidi han trach nhiém béo hiém trong Chwong trinh bao hiém Iwa chon.

+ Hanh ly ctia NDBH bi dén cham:

- Diéu kién dé duoc chi trd: Hanh ly ctia ngwdi dwoc bao hiém bj dén cham, bj chuyén
nham do 16i cla nguoi van chuyén, thoi gian bi chdm hanh ly [a 12h lién tuc va hanh ly bi cham
& nwdc ngoai.

» MIC sé thanh toan céac chi phi: Clr mbi 12h lién tuc bi cham MIC sé thanh toan USD
100 cho dén gi&i han trach nhiém bao hiém trong Chwong trinh bao hiém lwa chon.

+ Giay t& di dworng bi méat, héng

- Diéu kién dé duorc chi trd: Gidy to di dwdng bi trdm cp, cudp hodc bi hw héng do thién
tai khi NDBH & nudc ngoai.Viéc mét gidy t& da dwoc thong bao va co xac nhan cla canh sat
trong vong 24h ké tir khi bi mét.

« MIC sé thanh toan cac chi phi: chi phi dé co dwoc hd chiéu, vé di lai va cac giéy to di
lai m&i, chi phi phat sinh cho viéc di lai va ché & dé lam lai cac gidy t& nhung khdng qua giéi han
trach nhiém bao hiém trong Chwong trinh bao hiém Iwa chon.

+ Phwong tién van chuyén céng céng & nwéc ngoai bi tri hodn hay hiuy bé lam
chuyén di cia ngwoi dwoc bao hiém bi tri hoan:
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- Pidu kién dé duoc chi trd: phwong tién van chuyén cdng cong ma ngudi dugc bao
hiém da thu xép dé st dung cho viéc di lai & nwéc ngoai bi tri hoan hay huy bd, khéng cé
chuyén thay thé trong it nhat 12 gi® lién tuc so v&i thdi gian da néu trong lich trinh dw kién, va
da dwoc thong bao cho ngudi dwgc bao hiém.

« MIC sé thanh toan cac chi phi: Cl mdi 12h lién tuc bj tri hodn MIC sé trd 100 USD cho
nguwdi dwoc bao hiém nhwng khéng qua gidi han trach nhiém bao hiém trong Chwong trinh bao
hiém Iwa chon.

+ Trwong hop nguwei dwoe bao hiém bj mat tich: do may bay, phwong tién chuyén ché
bi chim d&m, hdng trén can hoac duwdi bién ma trong vong 365 ngay khong dugc tim thay thi coi
la bi méat tich va chi tra tién bao hiém nhuw trong trwérng hop tir vong do tai nan.

Diéu 6. Bao hiém trung

- Trong trwdng hop ngwdi duwoc bao hiém dwoc bao hiém theo 02 Hop ddng bao hiém
du lich tré 1én do MIC cap cho cung mét chuyén di, trir khi dwoc bao hiém theo Hop ddng bao
hiém du lich cAp cho Téng Céng ty, dai ly du lich, MIC sé& coi nguwdi dwoc bdo hiém dwoc bao
hiém theo moét Hop dbéng bao hiém va dwgc hwdng quyén loi bao hiém cao nhét trong nhirng
Hop déng bao hiém néu trén.

Diéu 7. Thé quyén

Sau khi da thwe hién nghia vu thanh toan theo quy dinh clia Quy téc bao hiém bao hiém
nay, MIC sé& dwoc thé quyén ctia nguoi dwoc bdo hiém dé doi bat ky td chirc hay ca nhan nao
bdi hoan. Ngwdi dwoc bdo hiém sé 1ap va chuyén giao cho MIC nhitng gidy to, tai liéu va tién
hanh cac céng viéc can thiét d& ddm bao nhirng quyén nay cia MIC. Nguwdi dwoc bdo hiém
khéng dwoc c6 bat ky hanh déng ndo cé thé gay phwong hai dén cac quyén nay.

Diéu 8. Mot s6 diém lwu y

- Lwu y vé do tudi khi xét tra tién bao hiém cho quyén loi Chi phi y té va quyén loi T
vong, thwong tat do tai nan. Vi du: D6i v6i nguoi dwoc bdo hiém tlr 66 tubi dén 80 tudi sb
tién bdo hiém bang 50% sb tién bao hiém chinh. (xem chi tiét tai Bang quyén loi bdo hiém quy
dinh tai Quy t&c).

- Lwu y nguwdi nhan tién bao hiém cé thé 1a SOS, ngudi dugc bdo hiém hay nguoi thira
ké hop phap clia ngwdi dwoc bao hiém (da cé hwéng dan tai tteng muc quyén 1gi).

- Trwdng hop ngudi dwoc bdo hiém chi tham gia chuyén di mét chiéu thi chi chi tra tién
bao hiém theo diéu 9 clia Quy tdc — Tl vong hodc thwong tat do tai nan.

Diéu 9. Biéu mau béi thwong
- Gidy yéu ciu tra tién bao hiém du lich toan cdu (BM/QT/GDBT/CN/04);
- T& trinh bdi thwong (BM/QT/GDBT/CN/14);
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- Bién ban tai nan (BM/QT/GBBT/CN/10);

- Bién ban xac minh (BM/QT/GBBT/CN/11);

- Théng béo tra tién bao hiém (BM/QT/GDBT/CN/13);
- Bién nhan tién bao hiém (BM/QT/GDBT/CN/12).
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