HUGONG DAN BOI THUONG
CHUONG TRiNI:I BAO HIEM
TOAN DIEN NGOI NHA

| - QUY TRINH GIAM PINH BOI THUONG

BUGC 1: THONG BAO TON THAT

Khi phat sinh tén that, Quy khdach hang ngay Iap tic: Lién hé Hotline 1900558891 dé théong bdo va thuc hién theo hudng
dan cltia Téng dai vién.

Luu y: Ngueéi duoc bao hiém (NDBH) khéng duoc tu' y di doi, stra chira tai san khi chu'a cé g kién cla co’ quan chiic ndng va/hodc
Bdo hiém Quan Déi (MIC).

BU'GC 2: TIEP NHAN THONG BAO

MIC ti€p nhén théng bdo tén thét, ghi nhan théng tin: ngay, gi®, dia diém, dién bién, mie d6é thiét hai ude tinh, nguyén
nhén so bé tén thdt, théng tin lién lac Nguei dai dién khach hang. Béng thei hudng ddn NDBH cdc bién phdp gidi quyét
ban dau giam thiéu thiét hai (néu co).

BUGC 3: THUC HIEN GIAM PINH

- MIC va dai dién NDBH phéi hap thue hién giam dinh hién trueng déng théi hudng dan NBBH thue hién cae bién phap
gidm thiéu thiét hai (héu cd), trong vong 24h ké tir khi tiép nhén théng bdo tén thét.

- Tai hién trugng, cac bén ghi nhan théng tin vu viée, nguyén nhan, mic dé thiét hai...va |ap Bién bdn gidm dinh hién
true'ng.

Luu y: Béi vei quyén loi bdo hiém tai nan con nguéi, khi xay ra su' kién bdo hiém sé khéng thuc hién Bu'dc 3 nay. Khdch hang ldp
bién bdn tai nan tém tdt qud trinh tai nan cé xdc nhdn théng tin clia ngudi chitng kién va/hodc co quan vd/hodc chinh quyén dia
phueong va/hodc céng an nei xay ra tai nan (bdn sao cé céng chirng);

BU'GC 4: HUONG DAN CUNG CAP HO 5O
Sau khi giam dinh hién truégrng, MIC glri céng van, email huéng dén NDBH cung cdp hé so tai liéu.

BU'GC 5: CUNG CAP HO 5O
- Theo huéng dan, NDBH cung cép hé so tai liéu cho MIC dé lam cdc thi tuc bdo hiém;

- Trong qua trinh cung cdp hé so, néu cé vudng mac, NDBH phdn héi lai ngay cho MIC dé duoc hudng dan va gidi dap kip
thei.

BU'GC 6: TINH TOAN VA THONG BAO PHUONG AN GIAI QUYET CAP HO 5O
- Sau khi nhén duoc day du hé so, MIC kiém tra hé sa vu viéc, danh gid pham vi trach nhiém bdo hiém.

- MIC gtti théng bdao cho NDBH phuong an tinh todan trong vong 15 ngay tir khi nhan da hé so, trir truéng ho'p can xac minh
thém (MIC sé théng bdo tédi NDBH).

BU'GC 7: XAC NHAN PHUONG AN GIAI QUYET
- NDBH kiém tra phuong dan tinh todn ctia MIC dua ra va xac nhan. NDBH cung cdp théng tin tai khodn cho MIC.

- Trweng haop NDBH khéng déng y véi phuong dn tinh todn ctia MIC, NDBH cung cdp bé sung tdai liéu cho MIC kiém tra xem
xét theo Budrc 5.

BU'OC 8: THANH TOAN
MIC thuc hién thanh todn sau khi nhén dugc xdc nhan ctia NDBH vé phuong dn tinh todan MIC dua ra.

Il - THU TUC YEU CAU BOI THUONG

Khi xdy ra bét c Thiét hai ndo dén dén hodic cé thé dan dén yéu cau béi thudng thudée pham vi bdo hiém cla Chuong
trinh bao hiém nay, Nguéi duoc bao hiém phai:

- Théng bdo cho MIC bdng dién thoai/email ngay lap tirc theo s& dién thoai 1900558891 hodc email phongadbtiskt@mic.vn
va tski.adbt@mic.vn , téi da khéng qua 24 gid ké tir khi xéy ra tén thdt véa sau doé phdi xdc nhén lai béng vén bén che MIC
trong th&i han 05 ngay ké tir ngay xay ra tén that;

- Théng tin chi tiét vé tét cd cac hop déng bdo hiém khde déi véi tai san duoce bdo hiém (néu cd);

- Da&i vai tén that do chay va/hodc ng, do hanh déng phd hoai hay véi muc dich dc y, NDBH phai trinh bdo va cé xdc nhéan
clia chinh quyén dia phuong hodce eo quan chite nang cé tham quyén.

- Da&i vai tén thét do trém cap cén cé két luan diéu tra cla co quan céng an xdc dinh ré déi tuong trom cap.

1l - HO SO YEU CAU BOI THUGNG .

MIC xem xét hé so béi thuéng dua trén hinh anh chup cdc tai liéu, chiing tlr géc/sao y céng chirng véa danh gia muae dé
thiét hai thude pham vi béo hiém sau khi nhan duoc céac hé so nhu dudi day:

a. Déi v&i Ngéi nha:

Hinh éanh chup ban géc gidy théng bdo tén that va yéu cdu béi thudng theo mau cia MIC;
Hinh anh chirng minh thiét hai (thé hién ré pham vi, mac dé thiét hai, ...);

Trich doan video camera ghi nhan dién bién, nguyén nhéan, mire dé thiét hai (néu cé);

Hinh énh chup Hé so chirng minh quyén sé& hitu hodec quyén chiém hitu hodc quyén sir dung déi véi Ngéi nha duoc bdo
hiém (Gidy chitng nhan quyén s& hitu nha vé quyén sir dung dét; Hop déng thué, mua, muon nha...);

- Bién bén gidm dinh thiét hai cia dai dién MIC hodic don vi gidm dinh tén théat do MIC chi dinh (néu MIC khéng truc tiép
thuc hién giam dinh);



- Hé so thadm duyét, nghiém thu PCCC néu ngéi nha thuéc dién phai thdm duyét PCCC;
- Hinh énh chup béan g&c Chirng tir chirng minh chi phi khéc phuc tén thét:

+ Bdo gia stra chirg;

+ Hop déng xay dung/stra chita (néu coé),

+ Héa don khéc phuc, stra chiva;

+ Bién bén nghiém thu (néu cd);

+ Chirng tir thanh todan chi phi stra chira.
- Cde gidy to, tai liéu khae 6 lién quan theo yéu cdu cla MIC.

b. Déi v&i Tai san bén trong

- Hinh anh chup bdn géc gi@y théng bdo tén thét va yéu céu béi thuéng theo méau ctia MIC;
- Trich doan video camera ghi nhén dién bién, nguyén nhan, mac dé thiét hai (néu co);
- Hinh énbh, tdi liéu chirng minh thiét hai (thé hién ré sé luvang, pham vi, mie dé thiét hai, dae diém, tinh chét/ddc thu cla tai
san bi thiét hai...). Trong trwvéng ho'p khéng thé kiém dém hodc xdc dinh duoc muic dé thiét hai trong qua trinh danh gia tén
that, NDBH phdi cung c@p hé so chirng minh su ton tai/hién hlru cda tai san dé (hdéa don, chdng ti, bién lai, phiéu bdo
hanh, hinh anh tai san trude khi tén théat, ...) trong vong 30 ngdy ké tir thei diém xay ra tén thét dé MIC xem xét. Trwdng hop

khéng cé hé so ching minh trong thei han 30 ngay, MIC sé thuc hién gidi quyét béi thueng téon that theo muc 2b - Co s&
béi thueng.

Hinh @nh chup ban géc Chirng tir chirng minh chi phi khdc phuc tén thét:

+ Bdo gid stta chita;
+ Héa don khéc phuc, stra chita (néu co);
+ Bién ban nghiém thu (néu ca).

- Cdc gidy t&, tai liéu khdc cé lién quan theo yéu céu cta MIC.
c. Béi v&i Trach nhiém déi véi bén thir ba
- Hinh énh chup bén géc gidy théng bdo tén thét vé yéu céu béi thudng thee méu cla MIC;
- Don khiéu nai, Don khéi kién, Lénh triéu tép cla Téa én (néu cd);
- Chuing tu, tdi liéu chirng minh thiét hai gay ra cho bén th bag;
- Cdc gidy t&, tai lidu khac cd lién quan theo yéu cau cia MIC.
d. Déi vé&i Thuo'ng tat cho ngué#i séng trong ngéi nha
Khi yéu cdu tra tién bao, Nguei duoc bdo hiém hodc ngudi thu huwéng phai gliti cho MIC cdc gidy te sau day:
- Gifly yéu cu tré tién bdo hiém theo méu cia MIC;
- Danh séch thanh vién gia dinh b&ao hiém, ban sao hé khdu/Mé dinh danh ca nhan;
- Bién bdn tai nan cé xdc nhén cla co quan cé thdm quyén theo quy dinh cla phdp luét;

- Cdc chirng tir diéu tri cia co quan y té (gidy ra vién, phiéu diéu tri, phiéu mo, phim chup X-quang, phiéu két qua chup X-
quang, cdc héa don tién thuéc va cde chitng tw lién quan dén viée diéu tri theo quy dinh);

- Gidy ching tir va gidy xac nhan thira ké hop phap (truéng hop chét);
- Trwe'ng ha'p Ngudi duoe bédo hiém Gy quyén cho ngudi khde nhén Sé tién bdo hiém phdi cé gidy Uy quyén hop phdap.

- Cdc gidy to, tai liéu khdc cé lién quan theo yéu cau cia MIC.



